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Introduccién: Desde la perspectiva del profesional de la salud, la humanizacién implica
competencias personales que garantizan una atencién digna y respetuosa. Se propone
aplicar el modelo HUMAS para explicar y analizar las competencias y actitudes que debe
desarrollar el profesional sanitario, incorporando la humanizacion en su ejercicio y
mejorando la calidad asistencial.

Objetivos:

- Analizar la evidencia cientifica existente sobre habilidades de la comunicacion en
Humanizacion en profesionales de la Salud.

- Estimar la validez de los instrumentos utilizados para medir la empatia como habilidad
de comunicacién en Humanizacién en profesionales de la salud.

- Diseflar y planificar actividades que formaran el programa de entrenamiento en
competencias personales para profesionales sanitarios.

- Evaluar la validez del programa de intervencion basado en humanizacién, asi como
sus efectos positivos en la promocion del bienestar y en la adquisicion de competencias
personales de los profesionales de la salud.

- Adaptar el programa de entrenamiento a las caracteristicas de los profesionales de la
salud atendiendo a las caracteristicas inherentes de su labor asistencial.

Método: Se realizard un estudio descriptivo transversal mediante cuestionarios
validados, aplicado a profesionales sanitarios en activo con estabilidad laboral. Se
mediran variables como empatia y habilidades de comunicacion, ademas de datos
sociodemograficos y profesionales.

Resultados esperados: Con el presente proyecto de investigacion se pretende contribuir
al desarrollo de la humanizacién de la asistencia sanitaria, mejorando la atencién a las
personas, contando con profesionales sanitarios comprometidos y satisfechos con su
desempenio profesional, circunstancia que se vera facilitada mediante el desarrollo y la
potenciacién de las competencias personales necesarias para contribuir a la mejora de
la calidad de la atencién sanitaria.

Conclusiones: Se espera que la intervencion mejore la empatia y las habilidades de
comunicacion, impactando positivamente en la calidad asistencial y el bienestar del
personal sanitario.
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