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Introducción 

El compromiso con la humanización de la salud sitúa la interacción médico-paciente como el pilar 

fundamental de la atención, promoviendo abordajes personalizados basados en la escucha atenta con el 

entrenamiento permanente del personal en comunicación y empatía (Epstein y Street, 2011; Reynolds et 

al., 2000; Stewart et al., 2000). 

La empatía en el contexto de la salud se configura como un constructo profesional orientado a la 

comprensión del sufrimiento ajeno, libre de sesgos interpersonales y firmemente delimitado por el 

distanciamiento terapéutico (Hojat et al., 2001; Wiseman, 1996). 

Para que esta actitud se traduzca en una práctica clínica sostenible, el profesional debe poseer una 

motivación orientada a compartir la experiencia afectiva del paciente; una disposición que está 

estrictamente supeditada a que el periodo formativo valide y enseñe estrategias de regulación emocional 

(Samarasekera et al., 2023; Winter et al., 2020; Winter et al., 2022). Aunque la experiencia clínica 

prolongada y la madurez personal del profesional aportan un bagaje adaptativo innegable para la gestión 

de este vínculo, la intervención pedagógica temprana en competencias emocionales sigue siendo el pilar 

fundamental para garantizar tanto el bienestar del clínico como la excelencia en la atención al paciente 

(Samarasekera et al., 2023; Winter et al., 2020; Winter et al., 2023). 

La literatura sugiere que la empatía asistencial no surge de manera espontánea, sino que depende de 

una motivación orientada a compartir la experiencia afectiva del paciente. Para consolidar esta actitud, el 

periodo formativo debe integrar la dimensión emocional como un componente formal de la praxis sanitaria, 

capacitando al estudiante en estrategias de regulación emocional (Borrell, 2011; Samarasekera et al., 2023; 

Winter et al., 2022). 

La literatura científica actual destaca la relevancia de la ética y la autonomía del paciente en la práctica 

clínica sobre la importancia de la humanización de la atención sanitaria y la empatía como variable 

determinante. (Del Canale et al., 2012; Epstein y Street, 2011; Stewart et al., 2000). 

El objetivo de este estudio es analizar la evidencia científica disponible sobre la influencia de la 

empatía de los profesionales sanitarios en la humanización de la atención sanitaria. 

 

Metodología 

Bases de datos y fórmulas de búsqueda 

Para la realización de esta revisión bibliográfica se consultaron las bases de datos Web of Science y 

Scopus. La estrategia de búsqueda se diseñó a partir de los descriptores "empatía", "atención humanizada", 

"atención centrada en el paciente", "profesionales sanitarios" y "enfermeras", así como sus equivalentes 

en inglés. Asimismo, se emplearon los operadores booleanos AND y OR para combinar los términos y 

optimizar la recuperación de los estudios relevantes. 
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Tabla 1. Bases de datos y búsqueda inicial 
Base de datos Fórmula de búsqueda Filtros 

Web of Science 

(empathy) AND ("humanized 

care" OR "humanization of 

care" OR "patient-centered 

care") AND ("healthcare 

professionals" OR nurses) 

1. Artículos de revista 

2. Años de publicación: últimos 10 años de 

2017 a 2026. 

Scopus 

(empathy) AND ("humanized 

care" OR "humanization of 

care" OR "patient-centered 

care") AND ("healthcare 

professionals" OR nurses) 

1. Artículos de revista 

2. Años de publicación: últimos 10 años de 

2017 a 2026. 

 

Criterios de inclusión y exclusión 

Los criterios de inclusión que se aplicaron fueron: 

- Artículos originales. 

- Estudios cuantitativos. 

- Texto completo disponible. 

- Idioma inglés o español. 

- Estudios realizados con profesionales sanitarios. 

Por el contrario, los criterios de exclusión fueron los siguientes: 

- Revisiones sistemáticas y metaanálisis. 

- Estudios centrados exclusivamente en estudiantes. 

- Artículos sin relación con la humanización del cuidado. 

 

Diagrama de flujo 

La selección de la literatura siguió las directrices de la declaración PRISMA (Preferred Reporting 

Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). La búsqueda inicial en la base de datos Scopus 

proporcionó un total de 703 registros y WOS 407. En la fase de criba, se aplicaron filtros específicos 

correspondientes a los criterios de inclusión y exclusión (año de publicación, idioma y tipología 

documental), resultando en la exclusión de 1073 trabajos. Finalmente, un total de 37 artículos cumplieron 

con todos los criterios y se incluyeron en el análisis final, una vez revisados los estudios se excluyeron 11 

por revisión crítica de los investigadores dado que no cumplían con los criterios de inclusión. 
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020

 
Fuente: Adaptado de Pages et al. (2021). 

 

Resultados  

Con el propósito de sintetizar las principales características de los estudios incluidos en la revisión, en 

la Tabla 2 se presenta una descripción de cada uno de ellos atendiendo a los autores, título, año de 

publicación, país en el que se desarrolló el estudio, instrumentos empleados y principales conclusiones 

obtenidas. 
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Tabla 2. Características de los estudios incluidos 

Autores Título Año País Instrumentos Conclusiones 

Ta et al. 

Communicating empathy 

sympathy and compassion 

in healthcare 

consultations: a systematic 

review of applied 

linguistic research 

2026 Australia Revisión de 43 estudios 

Los programas actuales de 

formación en comunicación no 

muestran cómo se desarrolla la 

empatía en la formación a 

profesionales sanitarios. 

Ge et al. 

A Street Medicine Elective 

in Fostering Compassion 

and Professional Identity 

Development in Medical 

Students: A Qualitative 

Study. 

2026 
Estados 

Unidos 

Estudio cualitativo 

mediante entrevistas 

semiestructuradas 

Mediante la asignatura optativa de 

Medicina Comunitaria brindó 

capacitación en compasión y 

empatía a los estudiantes de 

medicina y reconocieron estar 

motivados a abordar los problemas 

sistémicos que obstaculizan la 

atención centrada en el paciente. 

Wang et al. 

Experiential music therapy 

in cultivating medial 

humanistic qualities for 

medical education: a 

qualitative analysis based 

on experiential learning 

theory. 

2026 China 

Estudio cualitativo basado 

en la Teoría del 

Aprendizaje Experiencial 

mediante entrevistas 

semiestructuradas 

La Experimentación Activa 

impulsó a los participantes a aplicar 

su aprendizaje en la práctica 

simulada, visualizar la colaboración 

interdisciplinaria. 

Leão et al.  

The impact of Balint 

Groups on empathy and 

patient-centeredness in 

Brazilian medical 

students: a prospective 

pre-post interventional 

study. 

2026 Brasil 

Estudio prospectivo. 

Diseño pre-post. The 

Jefferson Scale of 

Physician Empathy 

(JSPE-S), y patient-

centeredness was assessed 

using the Patient-

Practitioner Orientation 

Scale (PPOS). 

Los Grupos Balint mejoraron 

significativamente la empatía y la 

atención centrada en el paciente 

Şahin et al.  

Peaceful Dying in the 

Intensive Care Unit: A 

Qualitative Exploration of 

Nursing Practices and 

Challenges. 

2026 Turquía 

Estudio cualitativo. Se 

realizó dentro del marco 

del Análisis 

Fenomenológico 

Interpretativo (AFI). 

Este estudio contribuye a 

comprender las prácticas que 

utilizan las enfermeras para 

Garantizar una muerte digna y las 

cargas emocionales que afrontan 

durante este proceso. 

Paiva et al. 

Fundamental Values in 

Nursing Care: The 

Person's Perspective. 

2026 Portugal 
Estudio cualitativo, 

descriptivo 

Los valores centrales enfatizaron la 

dignidad, el respeto, la empatía, la 

privacidad, la competencia, la 

honestidad, la beneficencia, el 

afecto y la humanización. 

Feng et al. 

Relationship Between 

Emotional Labor and Job 

Performance in 

Emergency Nurses: 

Multiple Mediating 

Effects of Caring Ability 

and Communication 

Competency. 

2026 China 

Estudio transversal con 

210 enfermeras de 

urgencias 

Las enfermeras de urgencias que 

utilizan tácticas de actuación 

profunda pueden identificar y 

regular sus emociones con mayor 

facilidad, mostrar mayor empatía, 

tratar a los pacientes con 

sinceridad, comunicarse 

eficazmente y mejorar su 

desempeño laboral. 

Abdulqader 

et al. 

"Holding Space in Chaos": 

Nurses' Experiences 

Delivering Trauma-

Informed Care in 

Emergency Departments. 

2026 Arabia Saudi 
Diseño fenomenológico 

cualitativo. 

Empatía protectora y estrategias 

adaptativas: las enfermeras 

desarrollaron límites emocionales y 

rituales de conexión con el presente 

para mantener la compasión 

Edwards et 

al. 

Empathy training in 

healthcare: an umbrella 

review. 

2025 
Estados 

Unidos 
Revisión general 

La formación en empatía se asocia 

con resultados positivos para 

estudiantes, personal, proveedores 

o pacientes. 
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Tabla 2. Características de los estudios incluidos (continuación) 

Autores Título Año País Instrumentos Conclusiones 

Sengul et al. 

Enhancing Nursing 

Students' Compassion, 

Empathy and 

Communication Through 

Mindfulness-Based 

Meditation: A Mixed-

Methods Study 

2025 Turquía 

Estudio 

cuasiexperimental, 

métodos mixtos. Escala de 

Competencia en 

Compasión (CCS), la 

Escala Multidimensional 

de Empatía Emocional 

(MEES) y la Escala de 

Habilidades de 

Comunicación (CSS) 

La meditación de la compasión 

basada en la atención plena mejora 

la compasión, la empatía y las 

habilidades comunicativas de los 

estudiantes de enfermería, 

apoyando su desarrollo profesional 

y emocional. 

Sutil-

Rodríguez et 

al. 

Humanization and 

empathy in undergraduate 

nursing students: A cross-

sectional study. 

2025 España 

Estudio correlacional 

transversal multicéntrico 

con 369 estudiantes de 

enfermería con 

experiencia clínica. 

La empatía influye positivamente 

en el proceso de humanización. 

Lee et al. 

Bridging Experience and 

Practice: A Grounded 

Theory Study of Nurses' 

Hospitalisation 

Experiences as Patients or 

Family Members 

2025 
República de 

Corea 

Estudio basado en la 

teoría fundamentada. 20 

enfermeras con 

experiencia como 

pacientes. 

Muestra que la práctica reflexiva y 

la empatía desarrolladas a través de 

la hospitalización personal son 

factores importantes para la 

transición hacia una atención 

centrada en el paciente. 

Huang et al. 

Media-Induced and 

Psychological Factors 

That Foster Empathy 

Through Virtual Reality in 

Nursing Education: 2×2 

Between-Subjects 

Experimental Study. 

2025 
Estados 

Unidos 

Diseño intersujetos 2×2, 

con la participación de 69 

estudiantes de enfermería 

Resaltan el potencial de la realidad 

virtual en la educación médica. Y 

influye en la empatía afectiva en la 

formación de enfermería. 

Plessas et al. 

The impact of community 

engaged healthcare 

education on 

undergraduate students' 

empathy and their views 

towards social 

accountability; a mixed 

methods systematic 

review. 

2024 Reino Unido 
Revisión sistemática de 

métodos mixtos. 

La educación participativa en la 

comunidad puede ayudar a los 

estudiantes a comprender mejor las 

necesidades de la comunidad, los 

determinantes sociales de la salud, 

mejorar la empatía. 

Vang'ota y 

Masika  

Learning and Giving 

Compassionate Care to 

Patients: Perspectives of 

the ICU Nurses. 

2024 Tanzania 

Se realizó un estudio 

cualitativo descriptivo 

mediante entrevistas en 

profundidad. 

La compasión era una combinación 

de empatía, perspectiva ética, deber 

de cuidado y disposición 

de Graaff et 

al.  

Empathy in Nutrition and 

Dietetics: A Scoping 

Review 

2024 Australia 

Revisión exploratoria 

sobre comprender los 

enfoques mediante 

empatía en el campo de la 

nutrición y la dietética. 

Los resultados sugieren que la 

investigación futura debería 

explorar las implicaciones de la 

atención dietética empática en los 

resultados de los pacientes e 

identificar las mejores prácticas, 

Guetterman 

et al. 

Incorporating verbal and 

nonverbal aspects to 

enhance a model of patient 

communication in cancer 

care: A grounded theory 

study. 

2024 
Estados 

Unidos 

Entrevistas 

semiestructuradas con 23 

profesionales sanitarios 

Comunicación que incorporen el 

comportamiento no verbal. 

Sobrinho et 

al. 

Clinical empathy in a 

medium and high-risk 

Brazilian unit. 

2024 Brasil 

Escala de Empatía de 

Jefferson para 

Profesionales de la Salud 

a profesionales que 

trabajan en una unidad de 

cuidados intensivos 

La empatía clínica debe mejorar. 

Luetke et al. 

Digital clinical empathy in 

a live chat: multiple 

findings from a formative 

qualitative study and 

usability tests. 

2024 Alemania 
Enfoque cualitativo en 

dos fases de investigación. 

Modelo híbrido que integre las 

fortalezas tanto de la IA como de 

los profesionales sanitarios para 

satisfacer las necesidades 

cambiantes de los usuarios y 

mantener interacciones sanitarias 

empáticas y de alta calidad. 
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Tabla 2. Características de los estudios incluidos (continuación) 

Autores Título Año País Instrumentos Conclusiones 

Pérez-Rugosa 

et al. 

Exploring older people's 

experiences of the 

interpersonal care 

relationship between 

nurses and patients during 

hospitalization in the 

pandemic period: A 

qualitative study. 

2024 
España, Italia 

y Portugal 
Grupos focales 

Los principales hallazgos resaltan 

la importancia de la empatía y la 

atención personalizada, enfatizan la 

importancia de la comunicación 

efectiva 

Ng et al. 

Measuring empathic 

behaviour among 

undergraduate dietetics 

students. 

2024 Malasia 

Escala de Empatía de 

Jefferson para Estudiantes 

de Profesiones Sanitarias 

(JSE-HPS 

Dado que la empatía es la base de 

la atención centrada en el paciente 

en el proceso de atención 

nutricional, debe integrarse 

adecuadamente en el plan de 

estudios. 

 

Sili et al. 

Humanized care in the 

Intensive Care Unit: 

discourse of Angolan 

nursing professionals. 

2023 Brasil 

Entrevistas 

semiestructuradas. 15 

profesionales sanitarios 

Atención humanizada. De la visión 

integral y la empatía a un conjunto 

de acciones en todas las fases de la 

atención 

Lina et al.  

Mediating effects of 

emotional intelligence on 

the relationship between 

empathy and humanistic 

care ability in nursing 

students: A cross-sectional 

descriptive study 

2022 China 

Estudio transversal 

cuestionarios de 

inteligencia emocional, 

una escala de empatía y 

una escala de capacidad 

de atención humanística 

Los docentes de enfermería 

deberían fomentar la empatía de los 

estudiantes de enfermería mediante 

el desarrollo e implementación de 

programas de inteligencia 

emocional 

Suazo et al.  

Moral Sensitivity, 

Empathy and Prosocial 

Behavior: Implications for 

Humanization of Nursing 

Care. 

2020 

España, 

Chile, 

Paraguay 

Escala HUMAS y 

versiones adaptadas de la 

Escala Básica de Empatía, 

el Cuestionario de 

Sensibilidad Moral y la 

Escala de Conducta 

Prosocial. 330 enfermeras 

La humanización en enfermería 

está estrechamente relacionada con 

la sensibilidad moral, la empatía 

cognitiva y la conducta prosocial. 

Dean et al. 
Nursing education, virtual 

reality and empathy? 
2020 Australia Estudio descriptivo 

métodos para desarrollar la 

empatía. uso de simulaciones de 

realidad virtual en la educación 

Paul-Savoie 

et al.  

The Impact of Pain 

Invisibility on Patient-

Centered Care and 

Empathetic Attitude in 

Chronic Pain 

Management. 

2018 Canadá 

Atención centrada en el 

paciente y la empatía se 

evaluaron mediante 

autoevaluación. 42 

profesionales sanitarios 

Los participantes que mostraron 

una mayor diferencia en su 

comportamiento centrado en el 

paciente según la visibilidad del 

dolor tenían menor experiencia 

clínica. 

 

Año y País de los Estudios 

Durante los últimos 9 años, la investigación sobre empatía en la atención humanizada no ha sido muy 

abundante, destacando los tres últimos años con ocho publicaciones en 2026, cinco en 2025 y ocho en 

2024 (ver Figura X). Estos estudios se concentran únicamente en cuatro países: Estados Unidos, con 4 

trabajos (23,53% del total), Australia, Brasil y China con cuatro estudios (13.79%), Turquía, España, Corea 

del Sur, Arabia Saudi, Tanzania, Reino Unido, Portugal. 
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Figura 2 Estudios revisados por años 

 
 

Instrumentos utilizados en los estudios 

Los estudios analizados muestran una considerable diversidad en cuanto a los diseños metodológicos 

y los instrumentos empleados para el estudio de la empatía y la humanización de la atención sanitaria. 

Entre los trabajos de carácter cualitativo destacan el uso de entrevistas semiestructuradas o en profundidad, 

grupos focales y diseños basados en enfoques como la teoría fundamentada y el análisis fenomenológico 

interpretativo. Asimismo, se identifican estudios transversales, correlacionales, experimentales y 

cuasiexperimentales, junto con trabajos de revisión de la literatura. 

En los estudios que emplearon instrumentos estandarizados, la empatía fue evaluada principalmente 

mediante diferentes versiones de la Escala de Empatía de Jefferson, dirigidas tanto a profesionales como 

a estudiantes de ciencias de la salud. También se utilizaron la Escala Multidimensional de Empatía 

Emocional (MEES), la Escala de Competencia en Compasión (CCS), la Escala de Habilidades de 

Comunicación (CSS) y la escala HUMAS. Junto con la empatía, algunos estudios evaluaron otros 

constructos relacionados con la humanización de la atención, como la inteligencia emocional, la 

sensibilidad moral, la conducta prosocial, la capacidad de atención humanística y la orientación hacia una 

atención centrada en el paciente. 

 

Principales resultados de los estudios revisados 

A partir del análisis de los estudios incluidos en la revisión se establecieron cuatro categorías temáticas 

que permiten sintetizar y comparar los principales hallazgos: a) relación entre empatía y humanización de 

la atención sanitaria; b) empatía, comunicación y atención centrada en el paciente; c) factores personales 

y profesionales relacionados con la respuesta empática; y d) estrategias de formación y desarrollo de la 

empatía. 

 

a) Relación entre empatía y humanización de la atención sanitaria: Los estudios revisados coinciden 

en señalar la empatía como un elemento estrechamente vinculado con la humanización de los cuidados. 

Sutil-Rodríguez et al. (2025) encontraron una influencia positiva de la empatía sobre el proceso de 

humanización, mientras que Suazo et al. (2020) observaron que la humanización de los cuidados de 

enfermería se relacionaba con la empatía cognitiva, la sensibilidad moral y la conducta prosocial. En esta 

misma línea, Sili et al. (2023) identificaron la empatía como uno de los componentes de una concepción 

integral de la atención humanizada, y Paiva et al. (2026) la situaron, junto con la dignidad, el respeto, la 

privacidad, la competencia, la honestidad, la beneficencia y el afecto, entre los valores fundamentales del 

cuidado. Asimismo, Vang'ota y Masika (2024) señalaron que el cuidado compasivo integra la empatía con 
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la perspectiva ética, el deber de cuidado y la disposición del profesional. En conjunto, estos resultados 

sugieren que la empatía constituye una dimensión relevante de la humanización, aunque los trabajos 

analizados muestran que esta se integra con otros componentes éticos, relacionales y profesionales. 

b) Empatía, comunicación y atención centrada en el paciente: Otro grupo de investigaciones pone de 

manifiesto la relación existente entre la empatía y la calidad de la interacción entre profesionales y 

pacientes. Pérez-Rugosa et al. (2024) destacan, a partir de las experiencias de personas mayores 

hospitalizadas, la importancia conjunta de la empatía, la atención personalizada y la comunicación 

efectiva. De manera similar, Guetterman et al. (2024) subrayan la relevancia de incorporar tanto los 

componentes verbales como los no verbales en la comunicación con pacientes oncológicos. Por su parte, 

Lee et al. (2025) encontraron que la experiencia personal de hospitalización de las enfermeras puede 

favorecer la práctica reflexiva y el desarrollo de la empatía, facilitando la transición hacia una atención 

centrada en el paciente. En el ámbito digital, Luetke Lanfer et al. (2024) plantean la conveniencia de 

integrar las capacidades de la inteligencia artificial con la intervención de los profesionales para mantener 

interacciones sanitarias empáticas y de calidad. 

c) Factores personales y profesionales relacionados con la respuesta empática: Los resultados también 

muestran que la expresión de la empatía puede estar relacionada con diferentes variables personales y 

profesionales. Feng et al. (2026) observaron que las enfermeras de urgencias que empleaban estrategias de 

actuación profunda presentaban una mayor capacidad para identificar y regular sus emociones, mostrar 

empatía, comunicarse eficazmente y mejorar su desempeño laboral. En contextos asistenciales 

especialmente exigentes, Abdulqader et al. (2026) encontraron que las enfermeras desarrollaban límites 

emocionales y estrategias adaptativas para conservar la compasión durante la atención. Por otra parte, 

Paul-Savoie et al. (2018) analizaron la influencia de la visibilidad del dolor sobre la atención centrada en 

el paciente y la actitud empática, encontrando diferencias relacionadas con la experiencia clínica de los 

profesionales. Estos resultados reflejan que la empatía profesional no depende exclusivamente de una 

disposición individual, sino que puede estar condicionada por la regulación emocional, la experiencia 

clínica y las características de las situaciones asistenciales. 

d) Estrategias de formación y desarrollo de la empatía: Finalmente, varios estudios se centran en las 

posibilidades de desarrollar la empatía mediante intervenciones formativas específicas. Leão y de Fátima 

Lopes Calvo Tibério (2026) observaron mejoras significativas en empatía y atención centrada en el 

paciente tras la participación en Grupos Balint. Sengul et al. (2025) encontraron que una intervención de 

meditación basada en la atención plena favorecía la compasión, la empatía y las habilidades comunicativas 

de estudiantes de enfermería. También se han explorado estrategias basadas en nuevas tecnologías: Huang 

et al. (2025) señalaron el potencial de la realidad virtual para favorecer la empatía afectiva en la formación 

de enfermería, mientras que Dean et al. (2020) abordaron igualmente el empleo de simulaciones de realidad 

virtual como recurso para desarrollar esta competencia. Asimismo, los resultados recogidos por Lina et al. 

(2022) apuntan hacia la conveniencia de fomentar la empatía mediante programas dirigidos al desarrollo 

de la inteligencia emocional. En conjunto, estos trabajos muestran diferentes posibilidades para incorporar 

el entrenamiento de la empatía a la formación de los futuros profesionales sanitarios. 

 

Discusión/Conclusiones  

La presente revisión pone de manifiesto que la calidad del cuidado y la respuesta empática en el ámbito 

clínico no dependen únicamente de la disposición personal del profesional, sino de la interacción compleja 

entre sesgos perceptivos, marcos formativos y dimensiones éticas. 

En primer lugar, se constata que la humanización del cuidado enfermero está fuertemente mediada por 

la integración de la sensibilidad moral y la empatía cognitiva. No basta con la buena voluntad; se requiere 

una sólida competencia ética y analítica que permita al profesional comprender la perspectiva del paciente 
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más allá de la mera observación clínica, traduciéndose esto en conductas prosociales efectivas y 

equitativas. 

Segundo lugar, La empatía influye positivamente en el proceso de humanización. A medida que 

aumenta la experiencia clínica, el nivel de empatía tiende a disminuir. 

Finalmente, respecto a las estrategias de formación, el análisis demuestra que el uso de tecnologías 

inmersivas, como la realidad virtual en la educación de enfermería, ofrece un potencial indiscutible para 

fomentar la empatía y la toma de perspectiva. No obstante, su efectividad está supeditada a un diseño 

pedagógico reflexivo que evite la banalización de la experiencia del paciente y se combine con el juicio 

crítico. 

 

Implicaciones y limitaciones 

Los hallazgos sugieren la urgencia de rediseñar los planes de estudio en ciencias de la salud y los 

protocolos clínicos, incorporando formación específica para identificar sesgos ante dolores invisibles y 

potenciando tanto la educación ética como el uso crítico de herramientas virtuales. Como limitación 

principal, la naturaleza conceptual de la revisión invita a desarrollar futuros estudios empíricos y 

longitudinales que midan el impacto real de estas intervenciones formativas en los resultados clínicos a 

largo plazo. 
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